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Las grandes marcas de belleza
apuestan por el eCommerce

\\

Es una realidad que las compras online consiguen cada vez mas adeptos. Las ventajas que
proporciona una tienda online al cliente son numerosas: facilidad de compra, flexibilidad horaria,
gran variedad de productos, acceso a ofertas, precios competitivos o rapidez en la entrega, entre
otras.

La tendencia en Furopa de los ultimos afios es clara, y es gue, mientras el crecimiento del volumen de ventas de

las tiendas tradicionales comienza a estancarse, el de las compras por internet continua subiendo afio tras afio
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Segun datos del Eurostat. el crecimiento de las compras online en la Union Europea asciende a un 12%
interanual; en cambio, el retail tradicional se ralentiza con una subida de entre el 2% y 3% desde 2014. Como
resultado de estas diferencias de progresion, las empresas enfocan su estrategia cada vez mas en las campafias
online y cada vez menos en las de sus tiendas fisicas. Es cuestién de renovarse o morir. Un claro indicador de
esta transformacion del sector es el de las marcas de lujo de productos de perfumeria y belleza, las cuales
invirtieron en 2018 diez veces mas en comercio online que en el tradicional.

Segun es:timaciones internas de la perfumeria online Perfume’s Club, estas marcas incrementaron
su inversion un 30% en eCommerce frente a solo un 3% en el canal tradicional de tiendas.
Asimismo, al ser preguntados por la satisfaccion con su web de compra habitual otorgan una puntuacion media
de 8 sobre 10, y como motivos de esta alta satisfaccion destacan una vez mas el precio (56%), la facilidad de uso
(53%), lo que encuentran en la web (48%) y los plazos de entrega (46%). En cuanto a categorias de producto, el
33% de los encuestados afirma haber adquirido algun producto de perfumeria durante el ultimo afio, lo que situa
este sector por encima del de deportes (32%) y el de complementos (31%). No obstante, las categorias
predominantes en la compra online son la de cultura y entretenimiento (68%), viajes (66%) y tecnologia (61%).
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